
 

 

 

Overeenkomst 

tussen 

de DNB en de FSP  

in het kader van  

de levering van flexibiliteitsdiensten door het gebruik 
van flexibiliteit bij distributienetgebruikers 

v16 – xx/xx/2026 

 
 

Tussen: Naam FSP 

 Maatschappelijke zetel: XXXXXXX 

 Ondernemingsnummer: XXXXXXXXX 

 BTW-nummer: XXXXXXXXX 

 Vertegenwoordigd door XXXXXXXXXX 

 hierna “de FSP” genoemd 

 Enerzijds 

  

En Naam DNB of Werkmaatschappij 

 Maatschappelijke zetel: XXX 

 Ondernemingsnummer XXX 

 BTW-nummer.: XXXX 

 Vertegenwoordigd door XXX en XXX, gevolmachtigden 

 en handelend in naam en voor rekening van de volgende 
distributienetbeheerders: Naam DNB, Naam DNB, … 
Invoeging lijst (+ EAN/GLN-codes) 
 
hierna “de DNB” genoemd,  
 

Anderzijds 
 

 
en beiden hierna eveneens, zonder onderscheid, afzonderlijk “Partij” of samen “Partijen” 
genaamd, 

 
  



 

 

Overwegende  
 

1) dat een groeiend aantal netgebruikers hun flexibiliteit wensen te valoriseren in de 
elektriciteitsmarkten; 

2) dat een nieuwe marktrol is ontstaan, namelijk die van Dienstverlener van flexibiliteit (FSP), 
met als doel de valorisatie van flexibiliteit van netgebruikers te faciliteren voor de Aanvragers 
van flexibiliteit (FRP); 

3) dat de distributienetbeheerder (DNB), als marktfacilitator, FRP en databeheerder, de 
ontwikkeling van de flexibiliteit van netgebruikers aangesloten op zijn net wil bevorderen; 

4) dat de simultane activatie van flexibiliteit bij meerdere distributienetgebruikers (DNG) in 
bepaalde gevallen de operationele veiligheid van het distributienet in gevaar kan brengen en 
dat de DNB daarom wettelijk het flexibel vermogen kan beperken1; 

5) dat de simultane activatie van flexibiliteit voor verschillende flexibiliteitsdiensten op eenzelfde 
leveringspunt niet steeds mogelijk zal zijn en dat de DNB en de TNB hierover afspraken zullen 
maken in hun samenwerkingsovereenkomst met het oog op het maximaal openstellen van 
flexibiliteit binnen de doelstelling van minimale totale systeemkost; 

6) dat, conform de gewestelijke regelgeving2, de DNB in bepaalde gevallen een procedure kan 
toepassen voor de kwalificatie van een leveringspunt voor flexibiliteit; 

7) dat, in het licht van de voorgaande elementen, een toegangscontract flexibiliteit noodzakelijk 
blijkt om tussen FSP en DNB onder andere volgende zaken vast te leggen:  

a. de voorwaarden, waaronder de eventuele procedure voor kwalificatie, voor deelname 
van Dienstverleningspunten voor flexibiliteit (SDP-F) aan de verschillende 
flexibiliteitsdiensten; 

b. de informatie die de FSP ter beschikking moet stellen van de DNB om hem toe te 
laten de impact van de flexibiliteit op zijn net te analyseren en de flexibele volumes te 
berekenen; 

c. de respectieve rollen van Partijen met betrekking tot de activering van de flexibiliteit, 
het beheer van meetgegevens en de berekening van de flexibele volumes; 

d. de wijze waarop de DNB de meetgegevens en/of andere data aan de FSP kan 
overmaken; 

e. de respectieve aansprakelijkheden van de Partijen. 

8) dat er een marktgids flexibiliteit bestaat die de interacties en de processen beschrijft tussen de 
FSP en de DNB waarin onder meer de praktische modaliteiten om de lijst met punten die de 
FSP kan activeren, samen te stellen en te wijzigen beschreven zijn; 

9) dat de verschillende elementen, vermeld onder 7), het onderwerp zijn van de onderhavige 
overeenkomst, voor zoverre ze niet zijn beschreven in de marktgids flexibiliteit, voor de 
flexibiliteitsdiensten die het voorwerp uitmaken van deze overeenkomst; 

10) dat het aanbod aan flexibiliteitsdiensten in de toekomst regelmatig kan evolueren, waarbij 
eventuele specifieke voorwaarden zullen opgenomen worden in Bijlage 1; 

11) dat de onderhavige overeenkomst via Synergrid aan de Belgische gewestelijke regulatoren 
voor energie werd voorgelegd; dat deze laatsten ze hebben goedgekeurd op xxx door de 
Vlaamse Nutsregulator, op xxx door de CWaPE en op xxx door Brugel; 

 
wordt overeengekomen hetgeen volgt: 

  

 
1 Voor balanceringsdiensten volgens artikel 182 van de EU Verordening 2017/1485, voor 
bevoorradingszekerheid volgens artikel 7 undecies paragraaf 12 van de elektriciteitswet 
2 Voor Vlaanderen is dit art. 2.3.21 §1 van het TRDE 
Voor Brussel is dit art.4.58. §2, van het TRDE 
Voor Wallonië is dit art. IV.37 van het TRDE 



 

 

1 Voorwerp van de overeenkomst 

1.1 De onderhavige overeenkomst beschrijft de wederzijdse rechten en plichten van de DNB en 
de FSP met betrekking tot het gebruik door de FSP van flexibiliteit van 
distributienetgebruikers, aangesloten op of via het distributienet beheerd door de DNB, in het 
kader van een of meerdere gereguleerde flexibiliteitsdiensten met een distributie-, 
transmissie- of plaatselijk vervoernetbeheerder als FRP of van flexibiliteitsdiensten die een 
energieoverdracht met zich meebrengen. Product-specifieke voorwaarden worden 
beschreven in de specificaties van de flexibiliteitsdiensten van elke FRP en goedgekeurd door 
de bevoegde regulator. 

1.2 De Partijen erkennen dat de onderhavige overeenkomst, die werd goedgekeurd door de 
bevoegde gewestelijke regulator, volledig wordt onderworpen aan het toepasselijke TRDE3, 
alsook al zijn eventuele toekomstige wijzigingen. 

1.3 De onderhavige overeenkomst doet geen afbreuk aan de rechten en plichten van de DNB in 
het kader van de MIG (Message Implementation Guide4) en de allocatie, de reconciliatie en 
settlement-processen van de marktwerking, met inbegrip van de taken van de DNB voor het 
ter beschikking stellen van de gevalideerde meetgegevens aan de partijen die in de 
reglementering voorzien zijn. 

2 Definities 

2.1 In het kader van deze overeenkomst5 zijn de volgende definities van toepassing: 

Aanvrager van flexibiliteit 
(FRP) 

marktspeler die een overeenkomst heeft gesloten met een of 
meerdere Dienstverleners van flexibiliteit met het oog op de 
levering van een flexibiliteitsdienst. 

Data Sharing Agreement overeenkomst tussen onafhankelijke verwerkings-
verantwoordelijken die wordt gebruikt wanneer 
Persoonsgegevens uitgewisseld worden om rechten, 
verantwoordelijkheden en modaliteiten van de uitwisseling vast te 
leggen. 

Delivery Point Group een groep van SDP-F voor één flexibiliteitsdienst die kan worden 
gebruikt voor de vereenvoudiging van Poolbeheer en aggregatie 
van meetgegevens. In de specificaties van die flexibiliteitsdienst 
kan een minimaal te bereiken flexibel vermogen per Delivery 
Point Group gespecifieerd worden. 

Dienstverlener van flexibiliteit 
(FSP) 

marktspeler die een of meer flexibiliteitsdiensten via een of 
meerdere Dienstverleningspunten voor flexibiliteit levert. De FSP, 
Partij in de onderhavige overeenkomst, is een Dienstverlener van 
flexibiliteit. 

Dienstverleningspunt voor 
flexibiliteit (SDP-F) 

een element, verbonden aan een Leveringspunt voor flexibiliteit, 
dat kan gebruikt worden in het kader van één flexibiliteitsdienst. 
Het wordt geïdentificeerd door het meetpunt dat gebruikt wordt 
voor de controle en/of de berekening van de beschikbaarheid 

 
3 Het TRDE kan online geraadpleegd worden voor Vlaanderen, Brussel en Wallonië 
4 https://www.atrias.be/current-documentation 
5 Voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest betreft deze overeenkomst het ‘toegangscontract voor 
flexibiliteit’ zoals gedefinieerd in het Technisch Reglement Elektriciteit 
Voor het Waalse Gewest wordt dit contract het ‘contrat d’accès à la flexibilité’ genoemd zoals 
gedefinieerd in het Technisch Reglement voor de Distributie van Elektriciteit 

https://www.vlaamsenutsregulator.be/elektriciteit-en-aardgas/netbeheer/technische-reglementen
https://brugel.brussels/nl_BE/themes/info-voor-de-energiesector-13/technische-reglementen-625
https://www.cwape.be/node/161#rglements-techniques


 

 

en/of activatie van flexibiliteit in het kader van de 
flexibiliteitsdiensten bedoeld in de onderhavige overeenkomst. 

Leveringspunt voor 
flexibiliteit (DP) 

een punt op een elektriciteitsnet of binnen de elektrische 
installatie van een distributienetgebruiker waar een of meerdere 
flexibiliteitsdiensten kunnen worden geleverd. Het heeft een 
unieke identificatie en is gekoppeld met een meetpunt dat 
gebruikt wordt voor de controle en/of de berekening van de 
beschikbaarheid en/of activatie van flexibiliteit, behoudens anders 
gespecifieerd in de voorwaarden van de betrokken 
flexibiliteitsdienst. 

Persoonsgegevens heeft de betekenis zoals bedoeld in artikel 4.1) van de Europese 
verordening (EU) 2016/679. 

Pool geheel van de Dienstverleningspunten voor flexibiliteit die de FSP 
mag activeren in het kader van de flexibiliteitsdiensten. Voor elk 
Dienstverleningspunt van flexibiliteit dat deel uitmaakt van de 
Pool, bevat deze alle administratieve en technische informatie 
met het oog op een correcte uitvoering van de onderhavige 
overeenkomst (o.a. EAN, adres, plaats van het meetpunt, 
betrokken flexibiliteitsdiensten, beperkingen, de 
flexibiliteitsmiddelen, meet- en telmodaliteiten, …). 

Vertrouwelijke Informatie alle informatie, ongeacht de vorm, die een Partij aan de andere 
Partij verstrekt in het kader van deze overeenkomst. Wordt 
uitdrukkelijk niet als Vertrouwelijke Informatie beschouwd, de 
informatie: 

(a) die openbaar is gemaakt of in het publiek domein is 
gevallen zonder inbreuk op de bepalingen van deze 
overeenkomst; 

(b) die rechtmatig werd bekomen van een derde die niet is 
gebonden door een verplichting tot geheimhouding; 

(c) die in het kader van een geschillenregeling, van een 
arbitrale of gerechtelijke procedure, of overeenkomstig 
een wet, decreet of reglement moeten worden 
vrijgegeven door één van de Partijen; 

(d) die op totaal onafhankelijke wijze door een Partij is 
ontwikkeld of ontdekt, mits dit door de Partij die zich 
erop beroept onomstotelijk kan worden aangetoond. 

 
Voor flexibiliteitsdiensten die geleverd worden door distributienetgebruikers aangesloten op een 
elektriciteitsdistributienet gelegen in het Waals of het Brussels Hoofdstedelijk Gewest worden de 
begrippen “Aanvrager van flexibiliteit (FRP)” en “Dienstverlener van flexibiliteit (FSP)” in deze 
overeenkomst gebruikt in de betekenis zoals hierboven gedefinieerd tenzij een andere definitie is 
vastgelegd in de van toepassing zijnde regionale wet- of regelgeving, in welk geval deze definitie 
primeert6. 

 
6 Het Vlaams Energiedecreet kan online geraadpleegd worden via: 
https://codex.vlaanderen.be/portals/codex/documenten/1018092.html 
Ordonnantie betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt in het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest (artikel 2) kan geraadpleegd worden via: 
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/ordonnantie/2001/07/19/2001031386/justel 
Décret relatif à l'organisation du marché régional de l'électricité (van toepassing in Wallonië) kan 

 

https://codex.vlaanderen.be/portals/codex/documenten/1018092.html
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/ordonnantie/2001/07/19/2001031386/justel


 

 

 
2.2 In het kader van deze overeenkomst zijn de volgende afkortingen van toepassing: 

BRP Evenwichtsverantwoordelijke (Balance Responsible Party) 

DNG Distributienetgebruiker 

DP Leveringspunt voor flexibiliteit (Delivery Point) 

FRP Aanvrager van flexibiliteit (Flexibility Requesting Party) 

FSP Dienstverlener van flexibiliteit (Flexibility Service Provider) 

GDN Gesloten distributienet 

SDP-F Dienstverleningspunt voor flexibiliteit (Service Delivery Point of 
Flexibility) 

TRDE Technisch Reglement voor Distributie van Elektriciteit 

3 Lijst van bijlagen 

3.1 Volgende bijlagen maken integraal deel uit van de onderhavige overeenkomst. 

Bijlage 1 Dienstencatalogus 

Bijlage 2 Contactpersonen 

4 Kwalificatie van de FSP 

Om als FSP op het net van de betrokken netbeheerder actief te kunnen zijn moet de FSP voldoen aan 
onderstaande bepalingen. 

4.1 Vergunning 

(a) Voor zover de van toepassing zijnde gewestelijke wetgeving het oplegt, moet de FSP 
beschikken over een vergunning voor de levering van flexibiliteitsdiensten en dit minimaal 
voor de geldigheidsduur van de onderhavige overeenkomst. In voorkomend geval, door het 
ondertekenen van de onderhavige overeenkomst, bevestigt de FSP te beschikken over 
een geldige vergunning. 

(b) De FSP verbindt zich ertoe om de DNB zonder verwijl te informeren indien hij niet meer 
over dergelijke vergunning beschikt. 

4.2 Naast de ondertekening van deze overeenkomst zijn volgende documenten van toepassing 
op de levering van flexibiliteitsdiensten: 

Het marktoverleg en de documenten gepubliceerd door de Synergrid PDG 
flexibiliteit, zoals de marktgids flexibiliteit 

link 

 
geraadpleegd worden via: 
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2001/04/12/2001027238/justel#LNK0001 

https://www.synergrid.be/images/downloads/PDG/Flexibility/DR3/NL/Market_Guide_FLEX_v3.0_nl-clean.pdf?1789655276957
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2001/04/12/2001027238/justel#LNK0001


 

 

De technische voorschriften van Synergrid met betrekking tot flexibiliteit 

• C8/01 

• C8/02 

• C8/05 

• C8/06 

• C8/07 

• Het machtigingsformulier voor de FSP 

link 

 
4.3 Toegang tot en vereisten voor platformen 

(a) De FSP dient volgende toegangen tot platformen aan te vragen, voor zover van toepassing 
op de flexibiliteitsdiensten die hij wil leveren: 

Flexhub link 

Flexhub portaal link 

Real-Time Communication Platform link 

Opleidingsmateriaal voor FSP’s link 

\  

(b) De DNB wijst erop dat er voor toegang tot het marktplatform om te kunnen deelnemen aan 
flexibiliteitsdiensten van de FRP, algemene voorwaarden voor het gebruik van dat platform 
van toepassing kunnen zijn. De FSP zal die algemene voorwaarden moeten aanvaarden 
om toegang te krijgen tot dit platform. Indien de FSP die algemene voorwaarden niet wil 
aanvaarden, dan zal hij niet kunnen deelnemen aan de betrokken flexibiliteitsdiensten van 
deze FRP. 

4.4 Aanduiding BRP 

(a) Deze overeenkomst doet geen afbreuk aan de financiële verantwoordelijkheid van FSP's 
voor de onbalansen die zij veroorzaken in het elektriciteitsnet conform artikel 5 van de 
Elektriciteitsverordening (EU) 2019/943. De FSP is daarom zelf BRP of sluit een 
overeenkomst met een BRP. 

(b) De FSP bezorgt de DNB, via e-mail aan de contactpersoon van de DNB die is vermeld in 
Bijlage 2, een elektronische kopie van de melding aan de FRP over de wijze waarop de 
FSP zijn balanceringsverantwoordelijkheid opneemt. 

4.5 De FSP verbindt zich tot het gebruik van de flexibiliteit van punten aangesloten op het 
distributienet volgens de voorwaarden in deze overeenkomst. De overeenkomst voor het 
gebruik van de flexibiliteit, afgesloten tussen de FSP en de DNG, mag geen bepalingen 
bevatten die in strijd zijn met de bepalingen in de onderhavige overeenkomst. 

4.6 De FSP verbindt zich tot de levering aan de FRP van de aangeboden en aanvaarde 
flexibiliteitsdiensten volgens de algemene en product-specifieke voorwaarden van de 
betrokken flexibiliteitsdienst. 

4.7 Activering van flexibiliteit 

(a) De FSP verbindt zich ertoe enkel de flexibiliteit te activeren bij de SDP–F’s die deel 
uitmaken van de Pool, en de beperkingen en limieten die daarin worden vermeld te 

https://www.synergrid.be/nl/documentencentrum/technische-voorschriften/elektriciteit
https://flexhub.synerhub.be/login
https://flexhub.synerhub.be/portal/#/welcome
https://rtcp.synergrid.be/
https://synergrid.sharepoint.com/sites/Marketing-MCFlexHub-RTCP/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=HQbLEX&cid=6da96605%2Ddafe%2D430c%2Db1cb%2D2eeddeb4f429&FolderCTID=0x012000AC8E88CC3731DF4892D90A7D3C38EF26&noAuthRedirect=1&id=%2Fsites%2FMarketing%2DMCFlexHub%2DRTCP%2FDocuments%20partages%2FMC%20%E2%80%93%20FlexHub%2DRTCP%2F3%2E%20Info%20for%20FSP&viewid=66322400%2D708d%2D4f74%2Daf61%2D1a358e10992f


 

 

respecteren. Het gevraagd flexibel vermogen mag in geen geval het geprekwalificeerd 
vermogen zoals bedoeld in artikel 5.7 overschrijden. De FSP verbindt zich er toe enkel de 
flexibiliteitsmiddelen te gebruiken die zijn opgenomen in de Pool. 

(b) De DNB is op geen enkele wijze betrokken in de communicatie tussen FSP en DNG die er 
op gericht is de flexibiliteit te activeren. 

(c) Bij elke activering van de flexibiliteit in het kader van onderhavige overeenkomst, verbindt 
de FSP zich ertoe om dit te melden aan de DNB voor zover de modaliteiten hiervoor 
beschreven zijn in de marktgids flexibiliteit en de melding niet voorzien wordt door de FRP. 
Daarenboven zullen de FSP en de DNB samenwerken om de tijd die nodig is voor het 
verstrekken van deze informatie te verminderen. 

5 Kwalificatie van Dienstverleningspunten voor flexibiliteit 

Om de flexibiliteit van een SDP-F gekoppeld aan een installatie aangesloten op of via het distributienet 
te valoriseren moet dit SDP-F voldoen aan onderstaande bepalingen. 

5.1 Aansluiting en toegangspunt 

(a) Het toegangspunt dat gelinkt is met het SDP-F moet het voorwerp zijn van door een geldig 
toegangscontract tussen de toegangshouder (DNG of leverancier van de DNG) en de 
DNB. 

(b) Indien het aansluitingspunt gelinkt aan het SDP-F verbonden is met het distributienet op 
een spanning groter dan 1kV, moet het voorwerp zijn van een geldig aansluitingscontract, 
gesloten door de DNG met de DNB. 

(c) De installaties van de DNG voldoen aan de voorwaarden van de geldende technische 
reglementering (TRDE, Algemeen Reglement op de Elektrische Installaties). 

5.2 Toestemming distributienetgebruiker 

(a) Vooraleer een eerste SDP-F te koppelen aan een meetinrichting op of stroomafwaarts van 
een toegangspunt of allocatiepunt aangesloten op het distributienet verbindt de DNB zich 
ertoe zich voorafgaandelijk te verzekeren van de toestemming van de DNG volgens één 
van de manieren beschreven in artikel 4.2.2 van de marktgids flexibiliteit. Deze 
toestemming houdt in dat marktscenario’s7 beschreven in de marktgids flexibiliteit mogelijk 
worden en de nodige gegevens gedeeld kunnen worden met de betrokken FSP’s in het 
kader van de uitvoering van hun taken; 

(b) Vooraleer met betrekking tot een SDP-F een handeling te stellen zoals omschreven onder 
artikel 5.8, de (meet)gegevens van de betrokken SDP-F op te vragen zoals omschreven 
onder artikel 6.1(e), of een marktscenario beschreven in de marktgids flexibiliteit uit te 
voeren op een SDP-F verbindt de FSP zich ertoe voorafgaandelijk hiervoor de 
toestemming van de DNG te bekomen. Deze toestemming houdt in dat de FSP de 
flexibiliteit van het betrokken SDP-F mag gebruiken voor één of meer flexibiliteitsdiensten. 
De FSP informeert de DNB onverwijld wanneer de toestemming van de DNG vervalt. 

5.3 Identificatie 

(a) Behoudens indien anders bepaald in de gewestelijke regelgeving, in Bijlage 1 van deze 
overeenkomst of indien er verdere beperkingen opgenomen zijn in de specificatie van de 
betrokken flexibiliteitsdienst kan een SDP-F zich bevinden: 

 
7 Bijvoorbeeld een FSP wissel, … 



 

 

(i) Op een meetinrichting gekoppeld aan een toegangspunt of allocatiepunt aangesloten 
op het distributienet of op een GDN aangesloten op het distributienet; 

(ii) Op een meetinrichting in de installaties van de distributienetgebruiker of van een met 
een directe lijn verbonden producent stroomafwaarts van een toegangspunt of 
allocatiepunt op het distributienet of op een aan het distributienet aangesloten GDN. 

(b) Voor een SDP-F gekoppeld aan een toegangspunt of allocatiepunt komt de gebruikte 
identificatie overeen met de identificatie van dit toegangspunt of allocatiepunt. 

(c) Voor een SDP-F dat niet gekoppeld is aan een toegangspunt of allocatiepunt in de 
leveringsmarkt vraagt de FSP aan de DNB om een identificatie (EAN) toe te kennen. 

(d) Voor punten aangesloten met spanning ≤ 1 kV kan enkel een SDP-F gekoppeld worden 
aan de hoofdmeter. Bijgevolg kan voor deze aansluitingspunten slechts 1 SDP-F worden 
geregistreerd per product/FSP. Dit principe zal herzien worden in de volgende versies van 
dit document in functie van de evolutie van de wetgeving, behoeften van de markt en 
implementatie. 

5.4 Meetvereisten 

(a) Voor alle flexibiliteitsdiensten waarbij een marktsituatie met energieoverdracht van 
toepassing is, moet de meter op het toegangspunt of allocatiepunt dat gelinkt is met het 
SDP-F kwartiergemeten zijn en moeten de kwartierwaarden gebruikt worden in de 
allocatie, tenzij de gewestelijke regelgeving dit anders bepaalt. 

(b) Voor zover geen andere regelgeving terzake geldt moeten flexibiliteitsdiensten waarbij een 
marktsituatie met energieoverdracht van toepassing is, gemeten worden via een MID8-
conforme meter. 

(c) De meter, meetinrichting en het businessproces moeten conform zijn aan de Synergrid 
technische voorschriften C8/02, C8/06 en C8/07, voor zover deze van toepassing zijn op 
de betrokken flexibiliteitsdienst. De DNB behoudt zich het recht voor om, in overleg met de 
DNG, op elk moment ter plaatse een ad-hoc audit uit te voeren voor zover redelijkerwijze 
noodzakelijk voor de controle van de naleving van deze overeenkomst. 

(d) De FSP dient de nodige communicatie voor de uitwisseling met de DNB van de 
meetgegevens van het SDP-F op te zetten en te testen, tenzij de DNB niet betrokken is bij 
de meting en het ter beschikking stellen van de meetgegevens. De dienstencatalogus in 
bijlage 1 vermeldt de eventuele uitzonderingen. 

5.5 Locatievereisten 

(a) Tenzij anders bepaald in de product-specifieke voorwaarden van de betrokken 
flexibiliteitsdienst, moet, voor flexibiliteitsdiensten waarbij een marktsituatie met 
energieoverdracht van toepassing is, het SDP-F zich op of achter een toegangspunt of een 
allocatiepunt in de leveringsmarkt bevinden. 

(b) Indien de FSP beschikt over meerdere SDP-F’s gelinkt aan eenzelfde aansluitingspunt, 
moeten al deze SDP-F’s zich bevinden op de hoofdmeter of op afzonderlijke elektrische 
circuits. Het is niet toegelaten om een SDP-F te hebben op het hoofd van de installatie en 
een andere SDP-F op een specifiek circuit van deze installatie, tenzij anders vermeld in de 
combinatieregels van de betrokken FRP. 

(c) Als meerdere FSP’s aanwezig zijn op een elektrische installatie gelinkt aan eenzelfde 
aansluitingspunt, moeten de SDP-F’s van elk van deze FSP’s zich in afzonderlijke 

 
8 EU richtlijn 2014/32/EU 



 

 

elektrische circuits bevinden. Geen enkele SDP-F mag zich aan het hoofd van de 
installatie bevinden. 

(d) Het SDP-F moet daarnaast voldoen aan eventuele bijkomende locatievereisten in de 
specificatie van de flexibiliteitsdiensten waaraan hij deelneemt. De controle hierop is de 
verantwoordelijkheid van de FRP. 

5.6 Combineerbaarheidsvoorwaarden 

(a) Een SDP–F kan slechts opgenomen worden in de Pool van één enkele Dienstverlener van 
flexibiliteit. 

(b) De combineerbaarheidsvoorwaarden tussen flexibiliteitsdiensten van dezelfde FRP worden 
beschreven in de productspecificaties van deze FRP. 

(c) Flexibiliteitsdiensten waarbij een marktsituatie met energieoverdracht van toepassing is 
zijn: 

(i) enkel combineerbaar op eenzelfde leveringspunt voor flexibiliteit als ze hetzelfde 
regime voor energieoverdracht toepassen; 

(ii) niet combineerbaar met deelname aan energiedelen op het toegangspunt of 
allocatiepunt waarop of waarachter het SDP-F zich bevindt; 

(iii) niet mogelijk op een SDP-F op of achter een toegangspunt of allocatiepunt in de 
leveringsmarkt waarvoor het gealloceerde volume afwijkt van het gemeten volume. 

(d) Indien de FSP meerdere SDP–F op dezelfde aansluiting wenst te gebruiken voor 
verschillende flexibiliteitsdiensten, dient hij zich ervan te vergewissen dat de product-
specifieke voorwaarden voor de betrokken flexibiliteitsdiensten een dergelijke combinatie 
toelaten. De DNB is niet gehouden deze controle uit te voeren. 

5.7 Grid prekwalificatie 

(a) Tenzij anders vermeld in Bijlage 1 of anders bepaald in de gewestelijke regelgeving moet 
het aansluitingspunt, gelinkt aan dit SDP-F geprekwalificeerd worden volgens de 
procedure beschreven in het document C8/01 van Synergrid. Aan installaties aangesloten 
op laagspanning met beperkt flexibel vermogen wordt, zoals bepaald in artikel 2.3.26 van 
het TRDE, in het Vlaams Gewest geen beperking opgelegd. 

(b) De DNB kan, voor bepaalde flexibiliteitsdiensten, tijdens de prekwalificatie of voorafgaand 
aan de activatie van flexibiliteit, limieten opleggen aan het flexibel vermogen dat een SDP-
F kan leveren of een SDP-F uitsluiten van deelname aan flexibiliteit. Dit kan gebeuren voor 
zover de technische criteria en procedure beschreven zijn in het technisch voorschrift 
C8/01. 

(c) Tenzij de DNB voor de betrokken flexibiliteitsdienst geen grid prekwalificatie vereist, moet, 
vooraleer een SDP-F aangesloten op het distributienet met spanning > 1kV toe te voegen 
aan de Pool van de FSP, de DNB, op vraag van de DNG of zijn gemandateerde, het 
document Contract Connection Check (CCC) afleveren waarin de relevante elementen van 
het aansluitingscontract opgenomen zijn. Dit verloopt volgens de procedure bepaald in de 
marktgids flexibiliteit. Het gevraagd flexibel vermogen kan in geen geval het contractueel 
aansluitingsvermogen overschrijden. 

5.8 Poolbeheer 

(a) Bij het ondertekenen van de overeenkomst bevat de Pool initieel geen enkel SDP–F. Het 
samenstellen van de Pool voor de eerste maal gebeurt door één of meerdere SDP–F toe 
te voegen. 



 

 

(b) Een Delivery Point Group kan enkel bestaan uit punten aangesloten op of via het 
laagspanningsdistributienet. Eén groep kan enkel punten bevatten van DNB’s met dezelfde 
werkmaatschappij. 

(c) Wijziging van de Pool door de FSP 

(i) De FSP erkent uitdrukkelijk het feit dat om een SDP–F in de Pool op te nemen, de 
verplichting bestaat een overeenkomst met de betrokken DNG onderschreven te 
hebben die verenigbaar is met het aansluitingscontract of -reglement en met de 
kwalificatie van het aansluitingspunt afgeleverd door de DNB. 

(ii) De FSP kan op elk moment een aanvraag doen om een SDP-F toe te voegen aan zijn 
Pool. Mits voldaan is aan de voorwaarden beschreven in de marktgids flexibiliteit 
wordt het SDP-F door de DNB in de Pool opgenomen vanaf de eerste dag van de 
maand die start 5 werkdagen na de datum van aanvraag door de FSP. 

(iii) Een FSP kan de samenstelling van de Pool steeds raadplegen via het Flexhub portaal 
via de link opgenomen in artikel 4.3(a) van deze overeenkomst of, als het Flexhub 
portaal de betrokken flexibiliteitsdienst niet ondersteunt, via het marktplatform van de 
betrokken flexibiliteitsdienst. 

(iv) Wanneer een FSP de eigenschappen van een SDP-F in zijn pool wil wijzigen dan 
registreert hij deze wijzigingen bij de DNB. Indien niet aan de voorwaarden 
beschreven in de marktgids flexibiliteit is voldaan kan de DNB de aanvraag weigeren. 

(v) Wanneer een FSP de deelname van een DNG (SDP-F) in zijn Pool aan een 
flexibiliteitsdienst wil stopzetten dan registreert hij deze wijziging bij de DNB. 

De procedure en timing voor elk van bovenstaande stappen is beschreven in de 
marktgids flexibiliteit. 

(d) Wijziging van de Pool door de DNB 

(i) De DNB mag het (de) SDP–F(‘s) verbonden aan een aansluiting onmiddellijk en 
tijdelijk verwijderen uit de Pool indien niet meer voldaan wordt aan de voorwaarden 
van artikel 5.1, 5.2, 5.5 of 5.6 of indien dit vereist wordt door een gerechtelijke 
uitspraak of een beslissing van de bevoegde regulator. De DNB zal de FSP van de 
onmiddellijke verwijdering van het (de) SDP–F(‘s) uit de Pool informeren volgens de 
procedure beschreven in de marktgids flexibiliteit en hij zal zijn beslissing motiveren. 
De FSP kan opnieuw het (de) verwijderde SDP–F(‘s) toevoegen zoals bepaald in 
artikel 5.8(c)(ii) van zodra opnieuw voldaan is aan alle voorwaarden. 

(ii) Indien de DNB aanwijzingen heeft die doen vermoeden dat het (de) SDP-F(‘s) 
verbonden aan een aansluiting niet meer voldoen aan de voorwaarden uit artikel 4.6, 
artikel 5, anders dan deze vermeld onder 5.8(d)(i), of aan één van de specifieke 
voorwaarden uit Bijlage 1, dan brengt hij de FSP op de hoogte van dit vermoeden. De 
FSP kan hierop reageren en tegenargumenten bezorgen. Indien dit niet gebeurt 
binnen de 14 kalenderdagen of indien de argumentatie van de FSP niet voldoende is 
voor de DNB om het vermoeden te weerleggen, dan mag de DNB het (de) SDP–F(‘s) 
verbonden aan een aansluiting tijdelijk verwijderen uit de Pool. De DNB zal de FSP 
van de verwijdering van het (de) SDP–F(‘s) uit de Pool informeren volgens de 
procedure beschreven in de marktgids flexibiliteit en hij zal zijn beslissing motiveren. 
De FSP kan het (de) verwijderde SDP–F(‘s) toevoegen van zodra opnieuw voldaan is 
aan alle voorwaarden opgenomen in artikel 5. 

(iii) De DNB informeert de FSP uiterlijk de volgende werkdag van een aanvraag van een 
andere FSP om een SDP-F van de FSP toe te voegen aan zijn eigen Pool. De FSP 
kan deze aanvraag betwisten door bewijs aan te leveren dat hij nog steeds over een 
contract met de DNG beschikt voor het SDP-F en informeert in voorkomend geval de 
DNG van deze betwisting. Zonder voldoende gestaafde betwisting voor de effectieve 



 

 

datum gaat de wijziging in op de effectieve datum bepaald in artikel 5.8(c)(ii). 
Wanneer een voldoende gestaafde betwisting gebeurt na de effectieve datum wordt 
het SDP-F vanaf dat moment opnieuw toegevoegd aan de Pool van de 
oorspronkelijke FSP. 

(iv) Indien een wijziging op de leveringsmarkt impact heeft op het SDP-F (bijvoorbeeld in 
geval van een klant- of leverancierswissel), dan zal de DNB het SDP-F 
overeenkomstig aanpassen. 

5.9 Voor flexibiliteitsdiensten vermeld in Bijlage 1 moet het SDP-F tevens voldoen aan de in 
Bijlage 1 vermelde specifieke voorwaarden. 

5.10 In geval de FSP niet akkoord gaat met één van de bovenvermelde beslissingen van de DNB 
kan hij de DNB vragen om zijn beslissingen opnieuw te evalueren. Deze herevaluatie wordt 
gemotiveerd en zo snel mogelijk ter kennis gebracht van de FSP. De FSP heeft bovendien 
steeds de mogelijkheid om de beslissingen van de DNB aan te vechten bij de daarvoor 
bevoegde gewestelijke ombuds- of geschillendiensten. 

6 Gegevensuitwisseling 

6.1 Meting, berekening en communicatie van flexibiliteitsgegevens 

(a) Dit artikel is van toepassing op alle flexibiliteitsdiensten, behalve als de DNB niet betrokken 
is bij de meting, de berekening of de communicatie aan de FRP van de 
flexibiliteitsgegevens. Desgevallend wordt dit verduidelijkt in Bijlage 1. 

(b) Tijdens de kwalificatie voor een flexibiliteitsdienst, kan de FSP – of de FRP in naam van de 
FSP – de uitvoering van aan de DNB toegewezen berekeningen (zoals het 
referentievermogen) aanvragen. De FSP kan dit proces opstarten zoals beschreven in de 
marktgids flexibiliteit. 

(c) De DNB is verantwoordelijk voor de berekening van de flexibiliteitsvolumes (beschikbaar 
en/of geactiveerd) op basis van kwartiergegevens van elk SDP–F aangesloten op zijn net 
en voor de communicatie van de berekende flexibiliteitsvolumes aan de FRP (onder al of 
niet geaggregeerde vorm, volgens de van toepassing zijnde marktprocessen). De tel- en/of 
meetgegevens die hiervoor gebruikt worden komen van een of meer tel- en/of 
meetinstrumenten zoals vermeld in de Pool voor elk SDP-F afzonderlijk. In het geval van 
het gebruik van een privé tel- of meetinstrument of de communicatie van deze gegevens 
aan de DNB, zal de FSP waken over de goede werking van dit tel- of meetinstrument. 

(d) Indien voor de berekening van de flexibiliteitsvolumes andere informatie nodig is dan de 
meetgegevens dan worden deze per SDP-F en per flexibiliteitsdienst mee opgenomen in 
de Pool. De FSP is verantwoordelijk voor hun juistheid en het (direct of indirect) ter 
beschikking stellen ervan. 

(e) De FSP kan beschikken over de meetgegevens met betrekking tot de SDP-F’s van de Pool 
die nodig zijn voor de uitvoering van zijn activiteiten. De FSP verbindt zich ertoe de 
meetgegevens uitsluitend te gebruiken binnen het voorwerp van deze overeenkomst en 
vrijwaart de DNB tegen elke vordering die voortvloeit uit een gebruik van de meetgegevens 
dat hiermee strijdig is. 

(f) Indien de FSP wenst te beschikken over andere dan de wettelijk bepaalde gegevens met 
betrekking tot de SDP–F van de Pool, sluiten de FSP en de DNB hiervoor een afzonderlijk 
datatoegangscontract af. Deze gegevens worden gecommuniceerd per e-mail of elke 
andere manier van communicatie overeengekomen tussen de DNB en de FSP. 

(g) In geval het SDP-F zich bij een DNG van een gesloten distributienet, aangesloten op het 
distributienet, bevindt, wordt de uitvoering van onderhavig artikel overeengekomen tussen 



 

 

de DNB en de beheerder van het betrokken gesloten distributienet in overeenstemming 
met het geldende reglementair kader. 

6.2 Rechten en plichten verbonden aan kwaliteitseisen communicatie 

(a) Inzake de uitwisseling van berichten voor de betrokken flexibiliteitsdiensten, verloopt de 
communicatie overeenkomstig bijlage 4 van de laatste versie van de marktgids flexibiliteit 
die gepubliceerd is door Synergrid en - indien vereist - goedgekeurd door de bevoegde 
gewestelijke regulator. Elke Partij verbindt zich ertoe de nodige investeringen te doen om 
aan de daarin beschreven vereisten inzake gegevenskwaliteit te voldoen. Op eenvoudig 
verzoek van de DNB zullen de FSP's deelnemen aan tests die worden opgezet en die 
redelijkerwijs noodzakelijk zijn om de correcte uitwisseling van berichten, zoals beschreven 
in de marktgids flexibiliteit, te verifiëren. Elke FSP verbindt zich er daarenboven toe de 
nodige informatie te verstrekken aan de betrokken DNB's om de correcte werking van de 
berichtenuitwisseling, beschreven in de marktgids flexibiliteit, mogelijk te maken en te 
handhaven. 

(b) De DNB controleert de kwaliteit van de communicatie. Als uit de monitoring blijkt dat de 
SLA9 niet wordt gehaald door een Partij, doet de betrokken Partij alle redelijke 
inspanningen om de kwaliteit van de gegevens zo snel mogelijk te herstellen. 

(c) In geval van problemen met de kwaliteit van de gegevens blijft de betrokken Partij verplicht 
om de vereiste gegevens aan de DNB en alle betrokken marktpartijen te verstrekken en - 
indien nodig - te corrigeren. 

(d) FSP's die ook optreden als toegangshouder voor de betrokken toegangspunten of 
dienstverleningspunten en die gebruik maken van de bepaling in artikel 7.5 of 7.6, doen 
daarbij afstand van de in het toegangscontract beschreven rechten inzake 
aansprakelijkheid voor gegevenskwaliteit. 

7 Aansprakelijkheid 

7.1 De Partijen zullen gedurende de looptijd van de onderhavige overeenkomst de nodige en 
redelijke maatregelen nemen om eventuele schade van de ene Partij aan de andere te 
voorkomen en, in voorkomend geval, te beperken. 

7.2 In geval een Partij schade lijdt die het gevolg is van bedrog, opzet of zware fout van de andere 
Partij of van een persoon voor wie die Partij moet instaan, of indien de schade het leven of de 
fysieke integriteit van een persoon aantast, is de laatstgenoemde Partij steeds volledig 
aansprakelijk. 

7.3 Daarnaast zijn de Partijen, behoudens overmacht en behoudens andersluidend beding in de 
onderhavige overeenkomst, ten opzichte van elkaar enkel aansprakelijk voor elke directe 
materiële of lichamelijke schade, ten gevolge van elke actie die de schadeveroorzakende 
Partij op onzorgvuldige wijze heeft ondernomen, gevraagd of nagelaten heeft te ondernemen 
en die aan de oorzaak ligt van de betreffende schade, alsook ten gevolge van elke inbreuk op 
de bepalingen van de onderhavige overeenkomst.  

7.4 Een Partij die in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst een fout begaan heeft, 
zal de andere Partij vrijwaren tegen vorderingen van derden voor de schade die de 
eerstgenoemde Partij ingevolge die fout veroorzaakt heeft aan die derde(n). 

7.5 Ingeval van aansprakelijkheid van een Partij op grond van deze overeenkomst ten aanzien 
van de andere Partij, kan deze aansprakelijkheid, behoudens de gevallen zoals bedoeld in 
artikel 1.2 waarin een Partij steeds volledig aansprakelijk is, nooit leiden tot een hogere 
vergoeding dan de integrale vergoeding van de werkelijk geleden directe schade.  

 
9 Zoals beschreven in bijlage 4 van de marktgids flexibiliteit 



 

 

Zonder afbreuk te doen aan het voorgaande, is een Partij slechts gehouden tot vergoeding 
van schade tot een maximumbedrag gelijk aan 25 euro per kalenderjaar en per betrokken 
leveringspunt voor flexibiliteit waarop zich één of meer incidenten hebben voorgedaan in dat 
kalenderjaar.  

7.6 Behalve in geval van lichamelijke schade en alle schade die het gevolg is van bedrog, opzet, 
of zware fout in hoofde van een Partij, in welk geval de aansprakelijkheid van die Partij 
integraal is, is de aansprakelijkheid in hoofde van de schadeveroorzakende Partij, voor alle 
DNB’s samen enerzijds en voor alle FSP’s samen anderzijds, in ieder geval beperkt tot een 
bedrag van 2.500.000 euro per jaar voor alle schade in het kader van incidenten die zich in 
eenzelfde kalenderjaar hebben voorgedaan. In voorkomend geval zullen de vorderingen van 
al die FSP’s die schade geleden hebben en die in hun geheel of hoofdzakelijk gesteund zijn 
op eenzelfde vastgestelde of vermoede oorzaak, naar evenredigheid worden voldaan. 

7.7 De FSP kan geen aanspraak maken op een schadevergoeding van of vrijwaring door de DNB: 

(a) in geval van een afdoende gemotiveerde weigering om een SDP-F te kwalificeren of bij 
wijziging van een Pool op aanvraag van de DNB volgens de procedures beschreven in 
artikel 5; 

(b) in geval de DNG een onderbreking ondervindt ten gevolge van een overschrijding van zijn 
aansluitingsvermogen, die te wijten is aan een niet-nakoming van de verbintenissen door 
de FSP van diens verbintenissen en de door de FSP geleden schade vloeit daaruit voort; 

(c) indien een geplande onderbreking die werd gecommuniceerd aan de DNG binnen de 
wettelijke termijnen, de activering van de flexibiliteit bij deze DNG verhindert; 

(d) indien een ongeplande onderbreking, die het gevolg is van een niet-nakoming van de 
verbintenissen van de FSP en waarbij deze ongeplande onderbreking niet het gevolg is 
van een fout of nalatigheid van de DNB, de activering van de flexibiliteit bij een DNG 
verhindert; 

(e) Indien een situatie van overmacht of een noodsituatie – zoals gedefinieerd in het TRDE – 
de activering van de flexibiliteit bij een DNG verhindert; 

(f) indien de DNB een SDP-F uit de Pool van de FSP verwijdert bij een van de aanleidingen 
beschreven in artikel 1.7.d; 

(g) indien de activatie van flexibiliteit op het betrokken SDP-F niet mogelijk is omdat de 
flexibele toepassing op dit punt systematisch slechts gedurende een deel van de tijd onder 
spanning staat, bijvoorbeeld doordat: 

(i) er een schakellogica wordt toegepast die de voeding naar de flexibele toepassing 
onderbreekt gedurende bepaalde tijdsblokken of tariefperiodes; 

(ii) in geval van een gemotiveerde opschorting van onderhavige overeenkomst door een 
inbreuk van de FSP op de overeenkomst, op voorwaarde dat de procedure als 
beschreven in artikel 11 gevolgd werd; 

7.8 Deze aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen doen geen afbreuk aan de 
(aansprakelijkheids)regels van dwingend recht noch regels die vermoedelijke 
onrechtmatigheid vaststellen ten aanzien waarvan geen tegendeel wordt bewezen, 
onverminderd hetgeen bepaald in artikel 1.4. van deze overeenkomst.  

7.9 Partijen komen overeen om de toepassing van artikel 6.3 §1 van het Belgisch Burgerlijk 
Wetboek uit te sluiten, waardoor Partijen ten aanzien van elkaar geen vorderingen zullen 
instellen op basis van buitencontractuele aansprakelijkheid, met uitzondering van wettelijke 
excepties. 



 

 

7.10 Partijen komen overeen om de toepassing van artikel 6.3 §2 van het Belgisch Burgerlijk 
Wetboek uit te sluiten, waardoor de wetsbepalingen inzake buitencontractuele 
aansprakelijkheid niet van toepassing zijn tussen een Partij en eventuele agenten, 
bestuurders, werknemers, aangestelden, opdrachtgevers en alle andere vertegenwoordigers 
van een andere Partij voor alle vorderingen die voortvloeien uit of verband houden met de 
uitvoering van de overeenkomst. 

8 Vertrouwelijkheid 

8.1 Een Partij die Vertrouwelijke Informatie ontvangt (hierna genoemd ‘de ontvanger’) verbindt 
zich ertoe: 

(a) noch rechtstreeks, noch onrechtstreeks, de Vertrouwelijke Informatie of materiaal aan 

derden te tonen, ruchtbaar of over te maken tenzij na voorafgaande, schriftelijke 

toestemming van de Partij die de Vertrouwelijke Informatie verstrekt heeft (hierna genoemd 

‘de verstrekker’). Als uitzondering op deze bepaling mag de DNB de betrokken informatie 

doorgeven aan de bevoegde overheden of aan elke andere instantie voor zover wettelijk 

vereist of noodzakelijk voor de uitvoering van haar wettelijke en reglementaire opdrachten; 

(b) de vertrouwelijkheidsbepalingen stipt na te leven en hun personeelsleden, aangestelden 

De Partijen verbinden zich ertoe de vertrouwelijkheidsverplichtingen uit deze overeenkomst 

stipt na te leven. Een Partij mag Vertrouwelijke Informatie uitsluitend meedelen aan haar 

personeelsleden, aangestelden, onderaannemers, filialen of met haar verbonden 

vennootschappen voor zover deze kennisname noodzakelijk is voor de uitvoering van deze 

overeenkomst en mits deze personen of entiteiten vooraf gebonden zijn door 

vertrouwelijkheidsverplichtingen die minstens gelijkwaardig zijn aan de bepalingen van 

deze overeenkomst. De betrokken Partij blijft jegens de andere Partij verantwoordelijk voor 

de naleving van deze vertrouwelijkheidsverplichtingen door deze personen en entiteiten; 

(c) het nodige te doen om binnen haar eigen onderneming en binnen deze van 
onderaannemers en opdrachtnemers enkel toegang te verlenen tot de Vertrouwelijke 
Informatie aan die werknemers die de Vertrouwelijke Informatie nodig hebben om hun 
opdracht in het kader van de doelstellingen van deze overeenkomst tot een goed einde te 
brengen; 

(d) alle nuttige maatregelen te nemen om de naleving van deze vertrouwelijkheidsbepalingen 
door deze werknemers te verzekeren; 

(e) zich ervan te onthouden om deze Vertrouwelijke Informatie rechtstreeks of onrechtstreeks 
te gebruiken voor andere doeleinden dan waarvoor deze wordt bezorgd; 

(f) de Vertrouwelijke Informatie te beschermen en alle nodige voorzorgen te nemen om de 
Vertrouwelijke Informatie te beschermen tegen diefstal, enige onrechtmatige reproductie of 
verspreiding; 

(g) Tenzij anders voorzien in de geldende wetgeving, dient alle Vertrouwelijke Informatie – na 

het einde van de flexibiliteitsdienst – op gecertificeerde wijze te worden vernietigd en de 

bewijzen hiervan moeten aan de Verstrekker worden bezorgd. 

8.2 Elke Partij kan ten allen tijde alle redelijke en noodzakelijke inlichtingen inwinnen betreffende 

deze vertrouwelijkheidsregeling bij de andere Partij en/of de onderaannemer teneinde na te 

gaan of er geen sprake is van een inbreuk op deze verklaring. 

8.3 Bij ontdekking van een onthulling van Vertrouwelijke Informatie zal de andere Partij 
onmiddellijk op de hoogte gebracht worden en onderneemt de Partij bij wie de onthulling 
gebeurde alle noodzakelijke maatregelen om een verdere of een herhaling van de inbreuk te 
verhinderen. 



 

 

8.4 In afwachting van een eventuele specifieke reglementering voor de flexibiliteitsmarkt, worden 
de vertrouwelijkheidsregels met betrekking tot de meetgegevens, die van toepassing zijn op 
de meters gebruikt in het kader van de werking van de energiemarkt, eveneens toegepast op 
de meetgegevens van privémeters die worden gebruikt in het kader van onderhavige 
overeenkomst. 

8.5 In geval van niet naleving van één of meer verplichtingen voorzien in dit artikel, zal de 
ontvanger van Vertrouwelijke Informatie, die zich in dergelijk geval schuldig maakt aan een 
ernstige contractuele wanprestatie, gehouden zijn om de eventuele schade te vergoeden aan 
de verstrekker van Vertrouwelijke Informatie. In afwijking van artikel 7.5, zal dit aanleiding 
geven tot een vergoeding van alle directe en indirecte, materiële en immateriële schade die de 
verstrekker van Vertrouwelijke Informatie kan aantonen, zonder dat de in artikel 7.5 en 7.6 
vermelde limieten van toepassing zullen zijn. 

8.6 Onverminderd hetgeen bepaald in de Data Sharing Agreement, vrijwaren de Partijen elkaar 

voor elke claim van derden met betrekking tot een inbreuk op de confidentialiteit van de 

gegevens. 

9 Bescherming Persoonsgegevens 

9.1 De Partijen erkennen dat zij, in het kader van deze overeenkomst, Persoonsgegevens, 
waaronder meetgegevens en EAN’s, met elkaar kunnen delen. 

9.2 6.1Iedere Partij bepaalt, wanneer zij Persoonsgegevens verwerkt onder of in het kader van 
onderhavige overeenkomst, alleen (en niet samen met de andere Partij) het doel en de 
middelen van de verwerking, overeenkomstig haar welomlijnde wettelijk omschreven 
opdracht. Iedere Partij treedt dus op als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijke en 
bevestigt de gegevens enkel te zullen gebruiken voor de uitvoering van de haar decretaal 
toegekende opdracht. 

9.3 Voor alle verdere afspraken met betrekking tot de uitwisseling, verwerking, beveiliging, 
bewaring en bescherming van Persoonsgegevens verwijzen Partijen naar de afzonderlijke 
Data Sharing Agreement. In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van deze 
overeenkomst en de Data Sharing Agreement met betrekking tot Persoonsgegevens, hebben 
de bepalingen van de Data Sharing Agreement voorrang. 

10 Error! Reference source not found.Facturatie en betaling 

10.1 De kosten van de DNB veroorzaakt door de uitvoering van de onderhavige overeenkomst 
zullen slechts aan de FSP worden gefactureerd, voor zover de toerekening van deze kosten 
wordt voorzien in de distributienettarieven goedgekeurd door de bevoegde regulator. 

10.2 Facturatie 

(a) Facturen kunnen enkel nog op elektronische wijze worden aangeboden middels EDI 
(Peppol). 

(b) Na de totstandkoming van deze overeenkomst dient de facturerende Partij contact op te 
nemen met de gefactureerde Partij om de facturatie via EDI mogelijk te maken. De kosten 
(voor het opzetten van deze verbinding, het aansluiten bij een service provider, IT-
technisch, …) aan de kant van de gefactureerde Partij zijn geheel ten laste van de 
gefactureerde Partij zelf. 

(c) Onverminderd specifiekere bepalingen aangaande de facturatie in de specificaties van een 
flexibiliteitsdienst waarvoor de DNB als FRP optreedt, zal elke in het kader van deze 
overeenkomst verzonden factuur ten minste het volgende bevatten:  



 

 

(i) De volledige naam en het adres van zowel de facturerende als de gefactureerde 
Partij;  

(ii) Het btw-nummer van zowel de facturerende als de gefactureerde Partij;  

(iii) Het factuurbedrag, uitgedrukt in euro;  

(iv) Het bankrekeningnummer en het bankadres (met inbegrip van IBAN en BIC) waarop 
de betaling moet worden uitgevoerd; De betalingen geschieden op een rekening 
geopend op naam van de opdrachtnemer. 

(v) Het factuurnummer;  

(vi) De uitgiftedatum van de factuur;  

(vii) Voor flexibiliteitsdiensten waarvoor de DNB als FRP optreedt, de benaming van de 
flexibiliteitsdienst en de periode van de factuur; 

(viii) De belastingvoet en het belastingbedrag, afzonderlijk vermeld, indien van toepassing;  

(ix) In voorkomend geval, een specifieke vermelding zoals vereist volgens artikel 226 van 
Richtlijn 2006/112/EG, bijvoorbeeld een verwijzing naar de toepasselijke bepaling van 
de Richtlijn die de levering van diensten onder de verleggingsregeling doet vallen; 

(x) Een referentie, indien gevraagd door de gefactureerde Partij;  

(xi) De coördinaten van de contactpersoon of de te contacteren dienst bij de 
gefactureerde Partij; 

(xii) De betalingstermijn. 

(d) Indien de facturerende Partij nalaat om aan de bovengenoemde voorschriften te voldoen, 
resulteert dit in een onregelmatige factuur. In dat geval behoudt de gefactureerde Partij 
zich het recht voor om binnen een termijn van 14 kalenderdagen bezwaar te maken tegen 
de factuur. Bij het ontvangen van dergelijk gemotiveerd protest, zal de facturerende Partij 
een kredietnota opstellen voor de onregelmatige factuur en zo snel mogelijk een nieuwe en 
gecorrigeerde factuur versturen aan de gefactureerde Partij. 

10.3 Betaling 

(a) De betaling van het aan de facturerende Partij verschuldigde bedrag vindt plaats op de 
hierin aangeduide vervaldatum. Bij gebreke aan vermelding van een vervaldatum, moet de 
factuur betaald worden binnen 30 dagen, te rekenen vanaf de factuurdatum. Als de 
verschuldigde som na de vervaldatum of na het verstrijken van de betalingstermijn nog niet 
betaald is, zal de facturerende Partij een herinnering versturen aan de gefactureerde Partij 
gevolgd door een ingebrekestelling. 

(b) Elk bezwaar tegen het factuurbedrag moet, om ontvankelijk te zijn, met een e-mail naar de 
facturerende Partij, worden verzonden binnen de 14 dagen na factuurdatum. De redenen 
voor het bezwaar moeten zo duidelijk en gedetailleerd als redelijk mogelijk worden 
beschreven. De Partijen zullen te goeder trouw overleggen om een akkoord te bereiken 
over het betwiste bedrag van de factuur binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum. In elk 
geval zal het betwiste factuurbedrag worden betaald binnen 30 kalenderdagen na 
factuurdatum nadat er een overeenstemming wordt bereikt over het geschil of nadat er een 
beslissing wordt aangenomen die het geschil tussen de Partijen definitief regelt. 

(c) De Partijen komen overeen dat indien slechts een deel van het factuurbedrag wordt 
betwist, het niet-betwiste deel van de factuur hoe dan ook zal worden betaald door de 
gefactureerde Partij. 



 

 

(d) De betaling van de factuur zonder enig voorbehoud geldt als aanvaarding hiervan. Bij 
gebrek aan bezwaar binnen de gestelde termijn wordt de factuur of debetnota eveneens 
geacht te zijn aanvaard. 

(e) Creditnota’s zijn binnen 30 kalenderdagen betaalbaar. 

(f) Indien er tussen de gefactureerde Partij en de facturerende Partij vorderingen en schulden 
bestaan, van welke oorsprong ook, behoudt de gefactureerde partij zich het recht voor om 
zijn schulden met zijn eigen vorderingen op de facturerende Partij te compenseren of om 
zich op het retentierecht of de exceptie van niet-naleving te beroepen. 

(g) De btw valt ten laste van de facturerende Partij. Overeenkomstig artikel 55 van het 
Belgisch Wetboek op de btw is een in het buitenland gevestigde facturerende Partij die 
over geen vaste verblijfplaats beschikt in België, verplicht om zijn aansprakelijke 
vertegenwoordiger door het Belgisch Ministerie van Financiën te laten erkennen, wanneer 
hij dienstprestaties of werkzaamheden in België zou dienen te verrichten. 

(h) Bij niet-betaling van de gehele factuur of een deel ervan op de vervaldatum, is de 
facturerende Partij gerechtigd van rechtswege en zonder ingebrekestelling een 
verwijlinterest aan te rekenen zoals vastgelegd in toepassing van de Wet van 2 augustus 
2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. De 
verwijlinterest is verschuldigd op het onbetaald bedrag vanaf de vervaldatum tot de datum 
van volledige betaling. Daarenboven is de gefactureerde Partij een forfaitaire vergoeding 
verschuldigd ten belope van 10 % van het bedrag van de factuur met een minimum van 40 
EUR en een maximum van 2000 EUR, onverminderd het recht van de facturerende Partij 
om een integrale schadevergoeding te eisen. 

11 Procedure voor het niet-respecteren van contractuele verplichtingen 

11.1 De Partijen komen overeen te goeder trouw samen te werken en elkaar wederzijds bij te staan 
bij de uitvoering van deze overeenkomst. 

11.2 Wanneer een van de Partijen vaststelt dat de andere Partij (hierna genoemd: de “Partij in 
gebreke”) een of meerdere clausules van onderhavige overeenkomst niet respecteert, zullen 
de Partijen samen overleggen om zo snel mogelijk een einde te stellen aan de vastgestelde 
inbreuk. 

11.3 Indien de Partij in gebreke, in gebreke blijft om een oplossing te vinden voor de fout en/of de 
inbreuk, heeft de andere Partij het recht om de Partij in gebreke aan te manen zijn 
verplichtingen te respecteren en het bewijs te leveren dat zij alle nodige corrigerende 
maatregelen getroffen heeft. 

11.4 Indien de Partij in gebreke, in gebreke blijft om dit bewijs te leveren en/of de vastgestelde 
inbreuk zich herhaalt, heeft de andere Partij het recht om, zonder afbreuk te doen aan de 
andere bepalingen die van toepassing zijn met betrekking tot de verantwoordelijkheden die 
voortvloeien uit de contracten en andere gevallen van opschorting en/of opzegging voorzien 
door de van kracht zijnde wetgeving en reglementen, onderhavige overeenkomst op te 
schorten, zolang de Partij in gebreke geen bewijs aanvoert dat zij alle nodige corrigerende 
maatregelen getroffen heeft. Deze opschorting wordt gemeld aan de Partij in gebreke door 
een aangetekend schrijven. Nadat de Partij in gebreke het gevraagde bewijs geleverd heeft, 
zal de andere Partij de opschorting van de overeenkomst zo snel mogelijk ongedaan maken 
door middel van een aangetekend schrijven. Indien de Partij in gebreke het gevraagde bewijs 
niet aanlevert, kan de andere Partij de onderhavige overeenkomst onmiddellijk beëindigen per 
aangetekend schrijven. 

11.5 Bij uitzondering op de hierboven beschreven procedure zal onderhavige overeenkomst 
onmiddellijk opgeschort worden van zodra de FSP niet meer beschikt over de vergunning 
waarvan sprake in artikel 4.1. 



 

 

12 Inwerkingtreding, wijziging en beëindiging 

12.1 Deze overeenkomst is van onbepaalde duur, tenzij de toepasselijke gewestelijke regelgeving 
dit anders bepaalt, en treedt in werking op de datum naast de handtekening van de Partij die 
als laatste tekent. 

12.2 Deze overeenkomst en haar bijlagen vervangen en vernietigen alle vorige contracten en 
afspraken tussen de Partijen die hetzelfde voorwerp hebben. 

12.3 Met uitzondering van Bijlage 2 kan deze overeenkomst enkel worden gewijzigd na 
goedkeuring door de bevoegde gewestelijke regulator van de door de DNB voorgestelde 
wijzigingen. De nieuwe versie van deze overeenkomst (inclusief wijzigingen) treedt in werking 
voor alle lopende overeenkomsten vanaf de goedkeuring of desgevallend de door de 
bevoegde gewestelijke regulator goedgekeurde datum van inwerkingtreding. De DNB stelt de 
FSP binnen de 14 kalenderdagen na goedkeuring per aangetekende brief in kennis van de 
nieuwe versie. 

12.4 De FSP kan onderhavige overeenkomst beëindigen mits een vooropzeg van 3 maanden, 
betekend bij aangetekend schrijven, en op voorwaarde dat de FSP geen verdere 
verplichtingen heeft jegens een FRP betreffende flexibiliteitsdiensten aangeboden op punten 
aangesloten op het distributienet. De DNB kan onderhavige overeenkomst beëindigen 
wanneer een nieuwe, door de bevoegde regulator goedgekeurde versie, beschikbaar is, mits 
een vooropzeg van 3 maanden. 

12.5 Indien de DNB zich genoodzaakt ziet om, ten gevolge van wijzigingen van het regelgevend 
kader, in het bijzonder het TRDE, de overeenkomst te beëindigen, zal hij een nieuwe 
overeenkomst ter ondertekening aanbieden die beantwoordt aan de op dat moment geldende 
regelgeving. 

 
De Partijen gaan onherroepelijk akkoord met de clausules van de onderhavige overeenkomst waarvan 
ze erkennen kennis te hebben genomen.  
 
De DNB informeert de FSP van de verdere evoluties van onderhavige overeenkomst en de marktgids 
flexibiliteit via het marktoverleg van de betrokken DNB en Synergrid. De FSP wordt hiervan 
geïnformeerd na opname op de distributielijst. 
 
Aangezien deze overeenkomst digitaal wordt ondertekend, wordt in overeenstemming met 
artikel 8.20 BW slechts één (digitaal) exemplaar van deze overeenkomst opgemaakt. 
  
Partijen komen over dat een elektronische handtekening in de zin van een geavanceerde of 
gekwalificeerde elektronische handtekening overeenkomstig de Europese eIDAS verordening nr. 
910/2014 of gescande kopijen van de handgetekende overeenkomst in elektronisch formaat, dezelfde 
wettelijke bewijskracht bezitten als een handgetekend origineel document. 
  
Opgemaakt te Merelbeke-Melle, en elektronisch ondertekend op de hieronder vermelde data, waarbij 
de laatste datum geldt als datum van ondertekening van deze overeenkomst. 
  



 

 

Bijlage 1 Dienstencatalogus 

De dienstencatalogus beschrijft voor welke distributienetgebruikers en welke flexibiliteitsdiensten 
eventuele afwijkingen gelden van de algemene bepalingen van deze overeenkomst. De 
dienstencatalogus geeft dus geen overzicht van alle flexibiliteitsdiensten, voor niet vermelde 
flexibiliteitsdiensten gelden enkel de algemene bepalingen. 
 

Flexibiliteitsdienst Specifieke voorwaarden 

Frequentiebegrenzingsreserve 
(FCR) 

• De DNB is niet betrokken bij de meting van deze 
flexibiliteitsdienst noch verantwoordelijk voor het ter 
beschikking stellen en overmaken van de 
meetgegevens aan de FRP. 

• In afwijking van artikel 4.7(c) moeten de activeringen 
van flexibiliteit niet aan de DNB gemeld worden. 

• In afwijking van artikel 5.3(d), mag voor punten 
aangesloten op het distributienet met spanning ≤ 1 kV 
een SDP-F zich bevinden achter de hoofdmeter van de 
installatie. Bijgevolg kan voor elk DP op/achter deze 
punten 1 SDP-F worden geregistreerd per product/FSP. 

• In afwijking van artikel 5.8(b) kan een Delivery Point 
Group punten bevatten van DNB’s met verschillende 
werkmaatschappijen. 

Automatische frequentie-
herstelreserve (aFRR) 

• De DNB is niet betrokken bij de meting van deze 
flexibiliteitsdienst noch verantwoordelijk voor het ter 
beschikking stellen en overmaken van de 
meetgegevens aan de FRP. 

• In afwijking van artikel 5.3(d), mag voor punten 
aangesloten op het distributienet met spanning ≤ 1 kV 
een SDP-F zich bevinden achter de hoofdmeter van de 
installatie. Bijgevolg kan voor elk DP op/achter deze 
punten 1 SDP-F worden geregistreerd per product/FSP. 

• In afwijking van artikel 5.8(b) kan een Delivery Point 
Group punten bevatten van DNB’s met verschillende 
werkmaatschappijen. 

Capaciteitsremuneratiemechanisme 
(CRM) 

• In afwijking van artikel 5.1(b) moet bij de prekwalificatie 
een SDP-F gelinkt aan een aansluitingspunt op het 
distributienet met een spanning >1 kV nog niet gedekt 
zijn door een geldig aansluitingscontract. Het volstaat 
om te beschikken over een geldige offerte van de DNB 
voor de aansluiting. Zowel voor bestaande als 
additionele leveringspunten moet dus een EAN 
toegewezen zijn door de DNB op wiens net het punt is 
aangesloten. Ten laatste 60 dagen na de veiling moet , 
als het leveringspunt geselecteerd werd, de offerte voor 
de aansluiting ondertekend worden zodat een 
aansluitingscontract kan worden afgesloten. 

• Artikel 5.4(a) is enkel van toepassing op bestaande 
leveringspunten. 

• In afwijking van artikel 5.8(a) dient voor additionele 
leveringspunten en leveringspunten die behoren tot het 



 

 

CRM Versnelde Procedure scenario geen CCC 
aangevraagd te worden. 

• In afwijking van artikel 5.7(a) moet voor leveringspunten 
die behoren tot het CRM Versnelde Procedure scenario 
de procedure beschreven in Synergrid voorschrift C8/01 
niet uitgevoerd worden. Voor additionele 
leveringspunten moet ze pas uitgevoerd worden als het 
leveringspunt van “additioneel” naar “bestaand” 
overgaat. 

• De FSP is zelf verantwoordelijk om het risico op 
eventuele tijdelijke beperking van de flexibiliteit in te 
calculeren in zijn bod in de CRM-veiling. De procedure 
beschreven in de C8/01 houdt geen rekening met 
eventuele mutueel exclusieve bids. 

Transfer of Energy in day-ahead & 
intraday (ToE DA/ID) 

• In afwijking van artikel 5.7(a) is het Synergrid voorschrift 
C8/01 niet van toepassing op deze flexibiliteitsdienst. 

• In afwijking van artikel 5.3(d), is deze flexibiliteitsdienst 
niet beschikbaar voor punten aangesloten op het 
distributienet met spanning ≤ 1 kV. 

 
  



 

 

Bijlage 2 Contactpersonen 

DNB 

Naam Telefoon Fax GSM Email Toelichting 

Defecten algemeen 
nr. 

     

Contact DPO / 
gegevensbescherming 

     

      

 

FSP 

Naam Telefoon Fax GSM Email Toelichting 

Contact DPO / 
gegevensbescherming 

     

      

 
 


